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La Direccién del Parque Nacional Galapagos presenta el informe
de 2017 con resultados del procesamiento del tributo de ingreso
y otros registros de las dreas protegidas de Galapagos.

Este informe ha sido elaborado por la Direccién de Uso Publico
de la DPNG y el Observatorio de Turismo de Galdpagos.

Para mayor informacién visite:

Pagina oficial de la Direccién del Parque Nacional Galapagos
www.galapagos.gob.ec

Pagina oficial del Observatorio de Turismo de Galdpagos
www.observatoriogalapagos.gob.ec

1| Informe Anual de Visitantes a las Areas Protegidas de Gal4pagos 2017




2017

INFORME ANUAL

VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Arribos turfsticos a Galdpagos

241.800 +11%

Arribos turisticos
totales en 2017

Arribos turisticos

En 2017 se registr6 el ingreso de 241.800
turistas! a las Galapagos. De estos, el 69% son
de origen extranjero (167 mil turistas), frente a
un 31% de arribos turisticos nacionales (75 mil
turistas). Esta distribucién se ha mantenido igual
en los ultimos 3 afios.

Respecto a la puerta de entrada a Galapagos, el
77% de los arribos fueron por el aeropuerto de
Baltra y el 23% por el de San Cristébal. Esta
distribucién también es similar en los Ultimos 3
anos.

En relacion a los arribos turisticos extranjeros,
el crecimiento de 2017 frente a 2016 es de +12%
(18 mil turistas) y para nacionales es de +9% (+6
mil turistas)

Los dltimos 10 arfios

Entre 2008 y 2017, la tasa anual de crecimiento
compuesto (TACC) de los arribos turisticos a
Galapagos es del 3,38%. La tasa es similar para
los arribos extranjeros y nacionales. Un anélisis
a profundidad de los arribos turisticos histéricos
a Galapagos se presenta en la seccién final de
este informe.

TACC de arribos turisticos
totales 2008-2017

TACC de arribos turisticos
nacionales 2008-2017

+3,41%
+3,37%

TACC de arribos turisticos
extranjeros 2008-2017

Crecimiento de arribos
totales respecto a 2016

Crecimiento de arribos
extranjeros respecto a 2016

Crecimiento de arribos
nacionales respecto a 2016

Arribos seglin procedencia de turistas en 2017

167.011

69%
Extranjeros
74.789
31%
Nacionales

Arribos seguin aeropuerto de entrada en 2017

187.287

77%
Baltra

94.513

23%
San Cristoébal

Arribos turisticos a Galapagos 2008—2017

204,4k

173,4k

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Extranjeros M Nacionales Total

1 Esta cifra incluye a todos aquellos visitantes de las islas
que ingresaron bajo la categoria migratoria de “turistas” y
que adicionalmente han pagado el tributo de uso de 4reas
protegidas a la Direccién del Parque Nacional Galapagos.
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Arribos turisticos por mes y por afio y crecimiento interanual entre 2015, 2016 y 2017

V -3% A +11%

(+8% en relacion a 2015)

224.755 218.365 241.800

Arribos 2015

Arribos 2016 Arribos 2017
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Crecimiento interanual ~ 1RO

- . . +16% +6%
En comparacién a los arribos turisticos de -
2016, el afio 2017 reporta un crecimiento de @ 6;;?
+11% (+23 mil turistas). En contexto, para los l;’ <
mismos afios los arribos extranjeros a Crecimi - .

K ~ recimiento de viajes extranjeros en Ecuador y en el
Ecuador crecieron +16% y en el mundo 6%.

mundo en 2017 respecto a 2016 (MINTUR, 2018)
Los meses con mayor crecimiento de

X - El afio 2016 fue un afio atipico que registré un
arribos para Galapagos fueron abril, mayo,

arm A decrecimiento de -3% (-6 mil turistas)
Junio, a.gosto. y diciembre. Dur.ante 2017 no respecto 2015, debido a eventos naturales
se registré incremento de arribos para los

(terremoto 16A) y econémicos (apreciacién
meses de enero, febrero y octubre. del délar). En comparacién con 2015, los
arribos turisticos de 2017 crecieron +8%.

Crecimiento afio sobre afio (YoY%) de arribos turisticos mensuales para 2016/2015y 2017/2016

enero febrero marzo abril

mayo Jjunio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre = diciembre
=2015 2% 2% 5% 7% 4% 10% 4% 7% 0% 5% —2% 6%
2016 -1% 5% 7% -16% =7% —4% 2% -12% 8% -3% 5% 1%
=2017 0% 0% 1% 31% 17% 22% 10% 17% 9% -2% 10% 15%

m2015 ®=2016 =2017
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Variacién (%) de las llegadas mensuales a Galapagos desde enero 2008 hasta diciembre 2017

Recuperacién econémica en pafses emisores + esfuerzos piblicos y privados de recuperacién
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-16% -15% -11% -16%12%
B Recesion econémica de 2009 B Anuncios Zika B Fortalecimiento délar

B Eliminacién subsidio combustible aerolineas

Recuperacién econémica y

arribos turisticos

En los udltimos 10 afios se han registrado tres
momentos con decrecimiento en arribos
turisticos a Galdpagos, en 2009, 2012 y 2016.
Los tres eventos han estado asociados a
eventos econémicos o naturales en los paises
de origen de los visitantes a las islas. Durante
estos eventos, los negocios locales responden
con esfuerzos de recuperacion de visitas, esto,
sumado a las politicas de recuperacion
econémica adoptadas luego de las crisis en
paises emisores, se han traducido, en las tres
veces, en un crecimiento elevado de los
arribos turisticos en el afio siguiente a la
crisis, crecimiento que va reduciéndose en
afios siguientes.

El afio 2017 muestra ese crecimiento debido al
terremoto del 16 de abril de 2016, que afecté
los arribos turisticos del afio. Se espera que
en 2018 el crecimiento de arribos turisticos
desacelere debido al comportamiento natural
econémico visto en afios anteriores. Ademas,
para 2018 existe un panorama con alta
incertidumbre y riesgo por temas geopoliticos
y desastres naturales en el mundo (BID, 2018),
lo que influird en los movimientos turisticos.

B Terremoto Manabf

La respuesta ante el
crecimiento de arribos
turisticos es un sistema
adaptativo de visitantes en
las 4areas protegidas de
Galapagos.

Respuestas de manejo turistico

El sistema de Manejo de Visitantes de las
areas protegidas de Gal4pagos, estéd disefiado
para que desde la respuesta local, se minimice
al  maximo potenciales impactos  del
crecimiento turistico. Medidas que incluyen
restricciones de visita en la gran mayoria del
territorio de Galdpagos, una capacidad de
carga en sitios de visita, asignaciones de
itinerarios y una oferta controlada de
prestadores de servicios dentro de las &reas
protegidas, entre otras medidas, representan
un sistema de manejo que busca el desarrollo
del turismo sostenible. Cada afio se deben
actualizar las respuestas de manejo ante una
actividad extremadamente dindmica como el
turismo.

4| Informe Anual de Visitantes a las Areas Protegidas de Galdpagos 2017



2017

VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS
INFORME ANUAL

Arribos turisticos por pais y porcion de mercado en 2017, TOP 10

Arribos turisticos Porcién de  Porcién de mercado
2017 en miles (k) mercado internacional

Ecuador IEmEEmSSSSSSSS——47k 31% N/A
O Estados Unidos s 69,5k 29% 42%
& Reino Unido w121k 5% 7%
© Alemania W 9 8k 4% 6%
© Canada mmm 88k 4% 5%
Australia = 71k 3% 4%
(@) Argentina Bl 6,3k 3% 4%
() Francia ™ 43k 2% 3%
OO Suiza M 3,9k 2% 2%
Chile ™ 3,8k 2% 2%

Mercados emisores

El 60% de la porcion de mercado de los arribos

. ) ) T Ecuador
turisticos a Galépagos estéd en dos paises:
Ecuador y Estados Unidos. En relaciéon solo a Arribos 2017%: 74,7k
mercados extranjeros, Estados Unidos cuenta % mercado: 31%
con el 42% de los arribos turisticos, seguido de Edad promedio: 37 afios

Estadia en mediana?. 4 dias
Tipo de alojamiento mayoritarioZz 97% en tierra

Reino Unido con el 7%, Alemania 6%, Canada 5%
y Australia 4%.

Entre 2016 vy 20.17 no . hljlbleron cambios @ Estados Unidos
mayores en los siete principales mercados

emisores. Algunos paises que disminuyeron su Arribos 2017': 69,5k
porcién de mercado incluyen a Paises Bajos, % mercado: 29%

Edad promedio: 48 afios
Estadia en mediana?. 7 dias
Tipo de alojamiento mayoritarioxz 61% a bordo

Suiza, Espafa y Dinamarca, mientras que
subieron Francia, Chile, Brasil y Japén.

Ranking 2016 Ranking 2017 @ Reino Unido

Ecuador T " Ecuador
Estados Unidos Z » Estados Unidos Arribos 2017%: 12,1k
% mercado: 5%
i ido®——3—P Rei i : 5
Reino Unido Reino Unido Edad promedio: 46 afios
Alemania 4" Alemania Estadia en mediana? 7 dias
f Aeyerf o 02
Canads 45— Canads Tipo de alojamiento mayoritario?: 59% a bordo
Australia 8 Australia
Argentina “¢————7——" Argentina Al emania
Suiza 8 Francia
Francia 9 Sufen Arribos 2017': 9,8k
B . . % mercado: 4%
EHIEESIEREE 10 /Chlle Edad promedio: 45 afios
Espafia /ﬂ/ Paises Bajos (los) Estadia en medianaZ 6 dias
Chile / 12 Espafia Tipo de alojamiento mayoritarioZ 76% en tierra
Italia 13 ¥ ltalia
ina 4" Chi z
China China Canada
Israel 15 Brasil

Arribos 2017 8,8k
% mercado: 4%

1 Estimacién de arribos segln registros en counters de Edad pro".‘ed'O: 49 afios
aeropuerto de la DPNG. Estadia en mediana?:. 7 dias

Tipo de alojamiento mayoritarioxz 53% a bordo

2 Estadistica estimada a partir de la Tarjeta de Control de
Trénsito del dltimo afio disponible (2015)
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Perfil de viaje de los principales mercados a Galdpagos (continuacién)

-“

Arribos 2017: 71K 6,3k 4,3k 3,9k 3,8k
% de mercado: 3% 3% 2% 2% 2%
Edad promedio: 48 afios 40 afios 42 afios 42 afios 35 afios
Estancia en mediana: 6 dias 6 dias 6 dias 7 dias 6 dias

Tipo de alojamiento

mayoritario: 65% a bordo 97% en tierra 77% en tierra 53% en tierra 95% en tierra
Estacionalidad de las IIegadas Estacionalidad de los arribos turisticos TOP 10 paises
Marzo, julio, agosto y diciembre son los meses emisores a Galapagos
de mayor afluencia de turistas a Galdpagos.
Septiembre es el mes de menor afluencia en
los arribos turisticos. La estacionalidad de los Eouador I I I I
viajes varia dependiendo de los paflses
emisores. En el caso de paises emisores en
América, aquellos en el hemisferio norte, como Estados Unidos I I I I I

Estados Unidos o Canada, concentran sus
viajes a Galdpagos en marzo, julio y agosto,
mientras que para los paises de América del Reino Unido I I I I I I
hemisferio sur, como Argentina y Chile
concentran sus viajes en a inicios del afio. En

Europa, Reino Unido concentra los viajes a Canadé I I I I I I I
mediados del afio, Alemania entre agosto,
octubre y noviembre, Francia entre julio y

agosto y Suiza en julio. Alemania I I I

. . . . Australia I I I I
Estacionalidad de los arribos turisticos

9<y 10%10%
8% % ° 8% 8% 8% 7% 8% Argentina I
MES , I
Suiza

Para revisar el perfil de los visitantes a

Galdpagos segin su pais de origen, puede
visitar la pagina web del Observatorio de Chile I I
Turismo:
EF M A M J J A S O N D
http://www.observatoriogalapagos.gob.ec/perfil-visitantes MES
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Porcién de mercado de los principales 20 paises emisores de turistas a Galapagos a 2017

1%: Italia, China, Jap6n, Dinamarca, Israel, Nueva Zelanda, Suecia

Espafia 2%
Paises Bajos 2%

Suiza 2%
Francia 2%

Argentina 3%

Australia 3%

Canada 4%

Alemania 4%

Reino Unido 5%

Otros 106 paises 7%

Edad de los turistas a Galdpagos

La edad promedio de los turistas a Galdpagos es de
46 afios. El pais con visitantes mas jovenes es el
Ecuador (promedio 37 afios). Los extranjeros superan
la edad promedio de los nacionales por 13 afios (50
afios en promedio). Las turistas mujeres son en
promedio 3 afios mayores a los turistas hombres, con
47 y 44 afios respectivamente.

Ecuador 31%

Estados Unidos 29%

En rangos de edad, de los Vvisitantes
extranjeros poseen mayor concentracién en
turistas con edades superiores a 55 afios,
mientras que los nacionales en edades
inferiores a 34 afios.

Edades promedio de los turistas a Galdpagos

20 37

Afios Afios
Edad promedio turistas Edad promedio turistas
extranjeros nacionales

Rango etario de los turistas segun procedencia

Extranjeros Nacionales
A -15
15a 24
25a34
35a44
YT 45 254
55 a 64
65+ [N

47 44

Afios Afios
Edad promedio turistas Edad promedio turistas
mujeres hombres

Rango etario de los turistas segun sexo

Mujeres Hombres
8% -15
15 a 24
25a 34

35 a 44
45 a 54

55 a 64
65+
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Registros en sitios de visita cercanos a areas pobladas: Santa Cruz

]

**Los Gemelos

Total 13.529
Extranjeros 6.943 | 51%
Nacionales 6.018 | 45%
Locales 558 | 4% R
Total 18.059
Extranjeros 5.611 | 31%
o Nacionales 6.860 | 38%
Locales 5.588 | 31%
Las Grietas
Total 81.343
Extranjeros 31.601 | 39% ®
Nacionales 35.528 | 44%
Locales 14.214 | 17% A Centro de Crianza Fausto Llerena
° Total 120.455
() Extranjeros 57.024 | 47%
Bahia Tortuga Nacionales 36.184 | 30%
Total 139.283 Locales 27.247 | 23%

Extranjeros 62.917 | 45%
Nacionales 49.489 | 36%
Locales 26.877 | 19%

Distribucién de las visitas en
sitios cercanos

Sitios de visita cercanos: Santa Cruz

En el afio 2017, cerca de 360 mil personas fueron
manejadas en sitios de visita cercanos a centros
poblados en la isla Santa Cruz. El sitio con mas
visitantes es Bahia Tortuga con 139 mil visitantes, la
mayoria extranjeros (45%), seguido del Centro de
Crianza Fausto Llerena con cerca de 120 mil turistas,

la mayorfa (47%) extranjeros y las Grietas con 81 mil 23%
turistas, la mayorfa nacionales (44%). 4%
3 5 9 1 40 W Bahia Tortuga (39%), M Centro de Crianza
. Fausto Llerena (34%), I Las Grietas (23%),
*Visitantes manejados en 2017 [ Garrapatero (5%)y = Los Gemelos (4%).
en sitios cercanos a areas
pobladas
En el 2017, 11.094 visitantes realizaron Durante el 2017 se atendieron 129
k\’ la actividad de kayak en Santa Cruz. A pasajeros en los sitios de camping de

Santa Cruz.

* Es importante resaltar que el niamero de visitantes registrados en el 2017 en sitios cercanos, es superior al total de ingresos anuales debido a que se
considera a las visitas incluyendo a los residentes de las islas.
** No hubieron registros de visitantes para los meses de abril y mayo 2017 por falta de informacién.
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Registros en sitios de visita cercanos a adreas pobladas: San Cristébal

.

Centro de Interpretacion Gianny Arismendy

Total 26.050 ¢
Extranjeros 16.897 | 65% \
Nacionales 8.346 | 32% U 2
Locales 807 | 3% )
A : Centro de Crianza David Rodriguez
= Total 33.759
Extranjeros 20.777 | 62%
o : /'Nacionales 11.958| 35%
_ Locales 1.024| 3%
[ J
[ J o
La Loberia > .
Total 19.056 e Puerto Chino
Extranjeros 11.236 | 59% Total 6.327
Nacionales 5.832 | 31% Extranjeros 2.032 | 32%
Locales 1.988 | 10% Nacionales 2.280 | 36%
Locales 2.015 | 32%

Distribucién de las visitas en

Sitios de visita cercanos: San Cristébal sitios cercanos
En el afio 2017, mas de 85 mil personas fueron
manejadas en los sitios de visita cercanos a centros
poblados en la isla San Cristébal. El sitio con mas
visitantes es el Centro de crianza David Rodriguez con
cerca de 34 mil visitas, la mayorfa (62%) extranjeros,
seguido del Centro de Interpretacién Gianny Arismendy
con 26 mil visitantes, la mayorfa (65%) extranjeros.

7%

89.192

Visitar?t.es manejados en 2017 M Centro de Crianza David Rodriguez (40%),
en sitios cercanos a éreas B Centro de interpretaciéon Gianny Arismendi
pobladas (31%), ™ La Loberia (22%), I Puerto Chino
(7%).
En el 2017, 2.390 visitantes realizaron Durante 2017 se atendieron 373
’ la actividad de kayak en San Cristébal A pasajeros en los sitios de camping de

San Cristébal.
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Distribucién de las visitas en
sitios cercanos

Sitios de visita cercanos: Isabela

En el afo 2017, mas de 91 mil personas fueron
manejadas en los sitios de visita cercanos a los centros
poblados en la isla Isabela. El sitio con mé&s visitantes es
el Volcan Sierra Negra con mas de 35 mil visitas, la
mayoria (93%) extranjeros, seguido del Centro Arnaldo
Tupiza con alrededor de 31 mil visitas, la mayoria (77%)
extranjeros y el Muro de las Lagrimas con 25 mil
visitantes, la mayorfa (69%) extranjeros.

M Volcan Sierra Negra (39%), M Centro de
Crianza Arnaldo Tupiza (33%), Muro de las
Lagrimas (28%).

91.143

Visitantes manejados en 2017
en sitios cercanos a areas
pobladas

Registros en sitios de visita cercanos a areas pobladas: Isabela

4£Centro de Crianza Arnaldo Tupiza

Volcan Sierra Negra o Total . 30.509
Total 35.409 _ Extranjeros 23.479] 77%
Extranjeros 32.901 | 93% ¢ Nacionale$ 6.161| 20%
Nacionales 1.875 | 5% Locales > 869 | 3%
Locales 5633 | 2% =

Muro de las Lagrimas

Total 25.225

Extranjeros 17.394 | 69%
Nacionales 4820 | 19%
Locales 3.011 | 12%

S
]
En el 2017, 4.904 visitantes realizaron Durante 2017 se atendieron 228
A? la actividad de kayak en Isabela. A pasajeros en los sitios de camping de

Isabela.
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TACC 2008 - 2017: +3,38% I

| TACC 1998 - 2007: +9,59% ! Diferencia en nimero de visitantes entre
| el afio inicial y el afio final del periodo:
Diferencia en ndmero de visitantes entre
- -+ +
el afio inicial y el afio final del periodo: 79950
| TACC 1979 - 1987: +10,73% | Diferencia en nimero de visitantes entre +99 041
el afio inicial y el afio final del periodo:

Diferencia en nimero de visitantes entre
A ~ o +30214
el afio inicial y el afio final del periodo:

+20 830
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1981 5

1982 &
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1984 @m &
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A: Llegadas anuales | B: Varianza interanual en namero de visitantes (YoY#) | C: Varianza interanual en porcentaje (YoY%) | D: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) del periodo

Llegadas histéricas de turistas a

Galéapagos 0
La estadistica disponible de arribos turisticos a 3 3 8 /0
7

Galdpagos data desde 1980 cuando las islas
o . . Tasa Anual de Crecimiento

recibieron cerca de 17 mil turistas. En el 2017 . .

. . . Compuesto en el arribo de turistas
241 mil turistas arribaron a Galdpagos. La a Galdpagos de los dltimos 10 afios
ilustracion arriba compara el crecimiento de 2008 - 2017
Galapagos afio tras afio, por periodos de tiempo
desde 1980 hasta la fecha y muestra las 0
diferencias en numero de visitantes y en 0
términos  porcentuales. La dindamica de 7
crecimiento del turismo es compleja y ante un ! X

. biante | + d . Compuesto en el arribo de turistas
escenario cambiante as. respuestas .e. .maneJo a Galapagos desde el primer
son la clave para garantizar la sostenibilidad de registro de visitantes hace 39 afios
la actividad, asegurando la resiliencia de los 1979 - 2017
ecosistemas y el bienestar de la poblacién local.

Tasa Anual de Crecimiento

La tercera seccién (C) muestra la misma
variacién afio tras afio, pero en términos

Cémo leer la ilustracién porcentuales. La cuarta seccién (D) muestra la
La ilustraciéon posee cuatro secciones de arriba Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC)
hacia abajo. La primera seccién (A) muestra el y el cambio absoluto en nimero de visitantes
nimero de llegadas turisticas en miles (k) desde de cada periodo. La ilustracion divide la

1980 hasta 2017. La segunda seccién muestra estadistica disponible de llegadas turisticas a
la varianza interanual en nimero de llegadas, es Galépagos en 4 periodos (las 3 dltimas décadas
decir la cantidad de turistas que incrementaron y el primer periodo con 8 afios de estadistica

o se redujeron afio tras afio. disponible).
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