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La Dirección del Parque Nacional Galápagos presenta el informe 
de 2017 con resultados del procesamiento del tributo de ingreso 

y otros registros de las áreas protegidas de Galápagos.  

 

Este informe ha sido elaborado por la Dirección de Uso Público 
de la DPNG y el Observatorio de Turismo de Galápagos. 

 

Para mayor información visite: 

 

Página oficial de la Dirección del Parque Nacional Galápagos 

www.galapagos.gob.ec 

 

Página oficial del Observatorio de Turismo de Galápagos 

www.observatoriogalapagos.gob.ec 
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241.800 +11% 
Crecimiento de arribos 
totales respecto a 2016 

+12% 
Crecimiento de arribos 
extranjeros respecto a 2016 

Arribos turísticos 
En 2017 se registró el ingreso de 241.800 
turistas1 a las Galápagos. De estos, el 69% son 
de origen extranjero (167 mil turistas), frente a 
un 31% de arribos turísticos nacionales (75 mil 
turistas). Esta distribución se ha mantenido igual 
en los últimos 3 años.  
 
Respecto a la puerta de entrada a Galápagos, el 
77% de los arribos fueron por el aeropuerto de 
Baltra y el 23% por el de San Cristóbal. Esta 
distribución también es similar en los últimos 3 
años. 
 
En relación a los arribos turísticos extranjeros, 
el crecimiento de 2017 frente a 2016 es de +12% 
(18 mil turistas) y para nacionales es de +9% (+6 
mil turistas) 

167.011 

74.789 

69% 
Extranjeros 

31% 
Nacionales 

187.287 

54.513 

77% 
Baltra 

23% 
San Cristóbal 

120,0k 132,1k 167,1k 

53,5k 
72,3k 

74,7k 

173,4k 
204,4k 

241,8k 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Extranjeros Nacionales Total

Arribos turísticos a Galápagos 2008-2017 

+3,38% 

Los últimos 10 años 
Entre 2008 y 2017, la tasa anual de crecimiento 
compuesto (TACC) de los arribos turísticos a 
Galápagos es del 3,38%. La tasa es similar para 
los arribos extranjeros y nacionales. Un análisis 
a profundidad de los arribos turísticos históricos 
a Galápagos se presenta en la sección final de 
este informe. 

+3,41% 

+3,37% 

TACC de arribos turísticos 
totales 2008-2017 

TACC de arribos turísticos 
nacionales 2008-2017 

TACC de arribos turísticos 
extranjeros 2008-2017 

Esta cifra incluye a todos aquellos visitantes de las islas 
que ingresaron bajo la categoría migratoria de “turistas” y 
que adicionalmente han pagado el tributo de uso de áreas 
protegidas a la Dirección del Parque Nacional Galápagos. 

1 

Arribos según aeropuerto de entrada en 2017 

Arribos según procedencia de turistas en 2017 

+9% 
Crecimiento de arribos 
nacionales respecto a 2016 

Arribos turísticos 
totales en 2017 

Arribos turísticos a Galápagos 
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224.755 
Arribos 2015 

218.365 
Arribos 2016 

241.800 
Arribos 2017 

-3% +11% 
(+8% en relación a 2015) 

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

2015 2% 2% 5% 7% 4% 10% 4% 7% 0% 5% -2% 6%

2016 -1% 5% -7% -16% -7% -4% 2% -12% 8% -3% 5% 1%

2017 0% 0% 1% 31% 17% 22% 10% 17% 9% -2% 10% 15%

2015 2016 2017

Crecimiento de viajes extranjeros en Ecuador y en el 
mundo en 2017 respecto a 2016 (MINTUR, 2018) 

Crecimiento interanual 
En comparación a los arribos turísticos de 
2016, el año 2017 reporta un crecimiento de 
+11% (+23 mil turistas). En contexto, para los 
mismos años los arribos extranjeros a 
Ecuador crecieron +16% y en el mundo ~6%. 
 
Los meses con mayor crecimiento de 
arribos para Galápagos fueron abril, mayo, 
junio, agosto y diciembre. Durante 2017 no 
se registró incremento de arribos para los 
meses de enero, febrero y octubre. 

El año 2016 fue un año atípico que registró un 
decrecimiento de -3% (-6 mil turistas) 
respecto 2015, debido a eventos naturales 
(terremoto 16A) y económicos (apreciación 
del dólar). En comparación con 2015, los 
arribos turísticos de 2017 crecieron +8%. 

Arribos turísticos por mes y por año y crecimiento interanual entre 2015, 2016 y 2017 

Crecimiento año sobre año (YoY%) de arribos turísticos mensuales para 2016/2015 y 2017/2016 

+16% ~+6% 

3 |  Informe Anual de Visitantes a las Áreas Protegidas de Galápagos 2017 



2017 
INFORME ANUAL 
VISITANTES A LAS ÁREAS PROTEGIDAS DE GALÁPAGOS 

Variación (%) de las llegadas mensuales a Galápagos desde enero 2008 hasta diciembre 2017 
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Recesión económica de 2009 

Eliminación subsidio combustible aerolíneas Terremoto Manabí  

Anuncios Zika Fortalecimiento dólar 

Recuperación económica en países emisores + esfuerzos públicos y privados de recuperación 

La respuesta ante el 
crecimiento de arribos 
turísticos es un sistema 
adaptativo de visitantes en 
las áreas protegidas de 
Galápagos. 

Recuperación económica y 
arribos turísticos 
En los últimos 10 años se han registrado tres 
momentos con decrecimiento en arribos 
turísticos a Galápagos, en 2009, 2012 y 2016. 
Los tres eventos han estado asociados a 
eventos económicos o naturales en los países 
de origen de los visitantes a las islas. Durante 
estos eventos, los negocios locales responden 
con esfuerzos de recuperación de visitas, esto, 
sumado a las políticas de recuperación 
económica adoptadas luego de las crisis en 
países emisores, se han traducido, en las tres 
veces, en un crecimiento elevado de los 
arribos turísticos en el año siguiente a la 
crisis, crecimiento que va reduciéndose en 
años siguientes.  
 
El año 2017 muestra ese crecimiento debido al 
terremoto del 16 de abril de 2016, que afectó 
los arribos turísticos del año. Se espera que 
en 2018 el crecimiento de arribos turísticos 
desacelere debido al comportamiento natural 
económico visto en años anteriores. Además, 
para 2018 existe un panorama con alta 
incertidumbre y riesgo por temas geopolíticos 
y desastres naturales en el mundo (BID, 2018), 
lo que influirá en los movimientos turísticos. 

Respuestas de manejo turístico 
El sistema de Manejo de Visitantes de las 
áreas protegidas de Galápagos, está diseñado 
para que desde la respuesta local, se minimice 
al máximo potenciales impactos del 
crecimiento turístico. Medidas que incluyen 
restricciones de visita en la gran mayoría del 
territorio de Galápagos, una capacidad de 
carga en sitios de visita, asignaciones de 
itinerarios y una oferta controlada de 
prestadores de servicios dentro de las áreas 
protegidas, entre otras medidas, representan 
un sistema de manejo que busca el desarrollo 
del turismo sostenible. Cada año se deben 
actualizar las respuestas de manejo ante una 
actividad extremadamente dinámica como el 
turismo. 
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Arribos turísticos por país y porción de mercado en 2017, TOP 10 

3,8k 

3,9k 

4,3k 

6,3k 

7,1k 

8,8k 

9,8k 

12,1k 

69,5k 

74,7k 

Chile

Suiza

Francia

Argentina

Australia

Canadá

Alemania

Reino Unido

Estados Unidos

Ecuador 31% 

29% 

5% 

4% 

4% 

3% 

3% 

2% 

2% 

2% 

Porción de 
mercado 

Porción de mercado 
internacional 

N/A 

42% 

7% 

6% 

5% 

4% 

4% 

3% 

2% 

2% 

Arribos turísticos 
2017 en miles (k) 

Mercados emisores 
El 60% de la porción de mercado de los arribos 
turísticos a Galápagos está en dos países: 
Ecuador y Estados Unidos. En relación solo a 
mercados extranjeros, Estados Unidos cuenta 
con el 42% de los arribos turísticos, seguido de 
Reino Unido con el 7%, Alemania 6%, Canadá 5% 
y Australia 4%.  
 
Entre 2016 y 2017 no hubieron cambios 
mayores en los siete principales mercados 
emisores. Algunos países que disminuyeron su 
porción de mercado incluyen a Países Bajos, 
Suiza, España y Dinamarca, mientras que 
subieron Francia, Chile, Brasil y Japón. 

Ecuador 

Arribos 20171: 
% mercado:  

Edad promedio:  
Estadía en mediana2: 

Tipo de alojamiento mayoritario2:  

74,7k 
31% 
37 años 
4 días 
97% en tierra 

Estados Unidos 

Arribos 20171: 
% mercado:  

Edad promedio:  
Estadía en mediana2: 

Tipo de alojamiento mayoritario2:  

69,5k 
29% 
48 años 
7 días 
61% a bordo 

Reino Unido 

Arribos 20171: 
% mercado:  

Edad promedio:  
Estadía en mediana2: 

Tipo de alojamiento mayoritario2:  

12,1k 
5% 
46 años 
7 días 
59% a bordo 

Alemania 

Arribos 20171: 
% mercado:  

Edad promedio:  
Estadía en mediana2: 

Tipo de alojamiento mayoritario2:  

9,8k 
4% 
45 años 
6 días 
76% en tierra 

Canadá 

Arribos 20171: 
% mercado:  

Edad promedio:  
Estadía en mediana2: 

Tipo de alojamiento mayoritario2:  

8,8k 
4% 
49 años 
7 días 
53% a bordo 

1 

2 

3 

4 

5 

Ranking 2016 Ranking 2017 

Ecuador 1 Ecuador 

Estados Unidos 2 Estados Unidos 

Reino Unido 3 Reino Unido 

Alemania 4 Alemania 

Canadá 5 Canadá 

Australia 6 Australia 

Argentina 7 Argentina 

Suiza 8 Francia 

Francia 9 Suiza 

Países Bajos 10 Chile 

España 11 Países Bajos (los) 

Chile 12 España 

Italia 13 Italia 

China 14 China 

Israel 15 Brasil 

Estimación de arribos según registros en counters de 
aeropuerto de la DPNG. 
 
Estadística estimada a partir de la Tarjeta de Control de 
Tránsito del último año disponible (2015) 

1 

2 
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Australia Argentina Francia Suiza Chile 

Arribos 2017: 7,1K 6,3k 4,3k 3,9k 3,8k 

% de mercado: 3% 3% 2% 2% 2% 

Edad promedio: 48 años 40 años 42 años 42 años 35 años 

Estancia en mediana: 6 días 6 días 6 días 7 días 6 días 

Tipo de alojamiento 
mayoritario: 

65% a bordo 97% en tierra 77% en tierra 53% en tierra 95% en tierra 

Perfil de viaje de los principales mercados a Galápagos (continuación) 

Estacionalidad de las llegadas 
Marzo, julio, agosto y diciembre son los meses 
de mayor afluencia de turistas a Galápagos. 
Septiembre es el mes de menor afluencia en 
los arribos turísticos. La estacionalidad de los 
viajes varía dependiendo de los países 
emisores. En el caso de países emisores en 
América, aquellos en el hemisferio norte, como 
Estados Unidos o Canadá, concentran sus 
viajes a Galápagos en marzo, julio y agosto, 
mientras que para los países de América del 
hemisferio sur, como Argentina y Chile 
concentran sus viajes en a inicios del año. En 
Europa, Reino Unido concentra los viajes a 
mediados del año, Alemania entre agosto, 
octubre y noviembre, Francia entre julio y 
agosto y Suiza en julio. 

8% 8% 
10% 9% 8% 8% 

10% 10% 

6% 
8% 7% 8% 

E F M A M J J A S O N D

Ecuador 

Estados Unidos 

Reino Unido 

Canadá 

Alemania 

Australia 

Argentina 

Francia 

Suiza 

Chile 

Estacionalidad de los arribos turísticos 

Estacionalidad de los arribos turísticos TOP 10 países 
emisores a Galápagos 

Para revisar el perfil de los visitantes a 
Galápagos según su país de origen, puede 
visitar la página web del Observatorio de 
Turismo: 
 
http://www.observatoriogalapagos.gob.ec/perfil-visitantes 
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5% 

13% 

19% 

11% 

14% 

19% 

19% 

16% 

13% 

24% 

17% 

13% 

9% 
7
% 

-15 
15 a 24 
25 a 34 
35 a 44 
45 a 54 
55 a 64 

65+ 

8% 

14% 

21% 

13% 

13% 

16% 

15% 

10% 

12% 

20% 

14% 

13% 

15% 

16% 

-15 
15 a 24 
25 a 34 
35 a 44 
45 a 54 
55 a 64 

65+ 

Rango etario de los turistas según procedencia Rango etario de los turistas según sexo 

Extranjeros Nacionales Mujeres Hombres 

50 
Años 

Edad promedio turistas 
extranjeros 

37 47 44 
Años 

Edad promedio turistas 
nacionales 

Años 
Edad promedio turistas 

mujeres 

Años 
Edad promedio turistas 

hombres 

Edades promedio de los turistas a Galápagos 

Ecuador 31%  

Estados Unidos  29%  

Reino Unido  5%  

Otros 106 países 7%  

Alemania 4%  

Canadá 4%  

Australia 3%  

Argentina 3%  

Francia 2%  
Suiza 2%  

Chile 2%  

Países Bajos 2%  

España 2%  
1%: Italia, China, Japón, Dinamarca, Israel, Nueva Zelanda, Suecia 

Porción de mercado de los principales 20 países emisores de turistas a Galápagos a 2017 

Edad de los turistas a Galápagos 
La edad promedio de los turistas a Galápagos es de 
46 años. El país con visitantes más jóvenes es el 
Ecuador (promedio 37 años). Los extranjeros superan 
la edad promedio de los nacionales por 13 años (50 
años en promedio). Las turistas mujeres son en 
promedio 3 años mayores a los turistas hombres, con 
47 y 44 años respectivamente.  

En rangos de edad, de los visitantes 
extranjeros poseen mayor concentración en 
turistas con edades superiores a 55 años, 
mientras que los nacionales en edades 
inferiores a 34 años. 
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Registros en sitios de visita cercanos a áreas pobladas: Santa Cruz 

Bahía Tortuga 
Total  139.283 
Extranjeros 62.917 | 45% 
Nacionales 49.489 | 36% 
Locales 26.877 | 19% 

Garrapatero 
Total  18.059 
Extranjeros 5.611 | 31% 
Nacionales 6.860 | 38% 
Locales 5.588 | 31% 

Las Grietas 
Total  81.343 
Extranjeros 31.601 | 39% 
Nacionales 35.528 | 44% 
Locales 14.214 | 17% Centro de Crianza Fausto Llerena 

Total  120.455 
Extranjeros 57.024 | 47% 
Nacionales 36.184 | 30% 
Locales 27.247 | 23% 

Sitios de visita cercanos: Santa Cruz 
En el año 2017, cerca de 360 mil personas fueron 
manejadas en sitios de visita cercanos a centros 
poblados en la isla Santa Cruz. El sitio con más 
visitantes es Bahía Tortuga con 139 mil visitantes, la 
mayoría extranjeros (45%), seguido del Centro de 
Crianza Fausto Llerena con cerca de 120 mil turistas, 
la mayoría (47%) extranjeros y las Grietas con 81 mil 
turistas, la mayoría nacionales (44%). 

359.140 
*Visitantes manejados en 2017 

en sitios cercanos a áreas 
pobladas 

■Bahía Tortuga (39%), ■ Centro de Crianza 
Fausto Llerena (34%), ■ Las Grietas (23%), 
■ Garrapatero (5%) y ■ Los Gemelos (4%). 

Distribución de las visitas en 
sitios cercanos 

39% 34% 

23% 
5% 

4% 
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* Es importante resaltar que el número de visitantes registrados en el 2017 en sitios cercanos, es superior al total de ingresos anuales debido a que se 
considera a las visitas incluyendo a los residentes de las islas.  
**  No hubieron registros de visitantes para los meses de abril y mayo 2017 por falta de información. 

**Los Gemelos 
Total  13.529 
Extranjeros 6.943 | 51% 
Nacionales 6.018 | 45% 
Locales    558 | 4% 

En el 2017,  11.094 visitantes realizaron 
la actividad de kayak en  Santa Cruz.  

Durante el 2017 se atendieron 129 
pasajeros en los sitios de camping de 
Santa Cruz. 
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Registros en sitios de visita cercanos a áreas pobladas: San Cristóbal 

Sitios de visita cercanos: San Cristóbal 
En el año 2017, más de 85 mil personas fueron 
manejadas en los sitios de visita cercanos a centros 
poblados en la isla San Cristóbal. El sitio con más 
visitantes es el Centro de crianza David Rodríguez con 
cerca de 34 mil visitas, la mayoría (62%) extranjeros, 
seguido del Centro de Interpretación Gianny Arismendy 
con 26 mil visitantes, la mayoría (65%) extranjeros. 

85.192 
Visitantes manejados en 2017 

en sitios cercanos a áreas 
pobladas 

■ Centro de Crianza David Rodríguez (40%), 
■ Centro de interpretación Gianny Arismendi 
(31%), ■ La Lobería (22%), ■ Puerto Chino 
(7%). 

Distribución de las visitas en 
sitios cercanos 

37% 32% 

22% 
5% 

Centro de Crianza David Rodríguez 
Total  33.759 
Extranjeros 20.777 | 62% 
Nacionales  11.958| 35% 
Locales    1.024|   3% 

Puerto Chino 
Total  6.327 
Extranjeros   2.032 | 32% 
Nacionales   2.280 | 36% 
Locales   2.015 | 32% 

La Lobería 
Total  19.056 
Extranjeros  11.236 | 59% 
Nacionales   5.832  | 31% 
Locales   1.988  | 10% 

Centro de Interpretación Gianny Arismendy 
Total  26.050 
Extranjeros 16.897 | 65% 
Nacionales   8.346 | 32% 
Locales    807   |   3% 

40% 

31% 

22% 7% 

9 |  Informe Anual de Visitantes a las Áreas Protegidas de Galápagos 2017 

En el 2017,  2.390 visitantes realizaron 
la actividad de kayak en San Cristóbal 
  

Durante 2017 se atendieron 373 
pasajeros en los sitios de camping de 
San Cristóbal. 



Muro de las Lágrimas 
Total  25.225 
Extranjeros 17.394 | 69% 
Nacionales 4.820 | 19% 
Locales 3.011 | 12% 

Centro de Crianza Arnaldo Tupiza 
Total  30.509 
Extranjeros 23.479| 77% 
Nacionales   6.161| 20% 
Locales     869 | 3% 

Volcán Sierra Negra 
Total  35.409 
Extranjeros          32.901 | 93% 
Nacionales            1.875 | 5% 
Locales     633 | 2% 

2017 
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Registros en sitios de visita cercanos a áreas pobladas: Isabela 

Sitios de visita cercanos: Isabela 
En el año 2017, más de 91 mil personas fueron 
manejadas en los sitios de visita cercanos a los centros 
poblados en la isla Isabela. El sitio con más visitantes es 
el Volcán Sierra Negra con más de 35 mil visitas, la 
mayoría (93%) extranjeros, seguido del Centro Arnaldo 
Tupiza con alrededor de 31 mil visitas, la mayoría (77%) 
extranjeros y el Muro de las Lágrimas con 25 mil 
visitantes, la mayoría (69%) extranjeros. 

91.143 
Visitantes manejados en 2017 

en sitios cercanos a áreas 
pobladas 

■ Volcán Sierra Negra (39%), ■ Centro de 
Crianza Arnaldo Tupiza (33%), ■ Muro de las 
Lágrimas  (28%). 

Distribución de las visitas en 
sitios cercanos 

39% 

5% 

33% 

28% 
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 228 Camping 

28% 
39% 

33% 

28% 

En el 2017,  4.904 visitantes realizaron 
la actividad de kayak en Isabela. 
  

Durante 2017 se atendieron 228 
pasajeros en los sitios de camping de 
Isabela. 



TACC 2008 – 2017: +3,38% 
Diferencia en número de visitantes entre 
el año inicial y el año final del periodo: 

+79 950 

TACC 1998 – 2007: +9,59% 

Diferencia en número de visitantes entre 
el año inicial y el año final del periodo:  

+99 041 

TACC 1988 – 1997: +4,42% 

Diferencia en número de visitantes entre 
el año inicial y el año final del periodo:  

+30 214 

TACC 1979 – 1987: +10,73% 

Diferencia en número de visitantes entre 
el año inicial y el año final del periodo:  

+20 830 

A 

B 

C 

D 

A: Llegadas anuales | B: Varianza interanual en número de visitantes (YoY#) | C: Varianza interanual en porcentaje (YoY%) | D: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) del periodo 

Llegadas históricas de turistas a 
Galápagos 
La estadística disponible de arribos turísticos a 
Galápagos data desde 1980 cuando las islas 
recibieron cerca de 17 mil turistas. En el 2017 
241 mil turistas arribaron a Galápagos. La 
ilustración arriba compara el crecimiento de 
Galápagos año tras año, por periodos de tiempo 
desde 1980 hasta la fecha y muestra las 
diferencias en número de visitantes y en 
términos porcentuales. La dinámica de 
crecimiento del turismo es compleja y ante un 
escenario cambiante las respuestas de manejo 
son la clave para garantizar la sostenibilidad de 
la actividad, asegurando la resiliencia de los 
ecosistemas y el bienestar de la población local. 
 

Cómo leer la ilustración 
La ilustración posee cuatro secciones de arriba 
hacia abajo. La primera sección (A) muestra el 
número de llegadas turísticas en miles (k) desde 
1980 hasta 2017. La segunda sección muestra 
la varianza interanual en número de llegadas, es 
decir la cantidad de turistas que incrementaron 
o se redujeron año tras año.  
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3,38% 
Tasa Anual de Crecimiento 

Compuesto en el arribo de turistas 
a Galápagos de los últimos 10 años  

2008 - 2017 

8,06% 
Tasa Anual de Crecimiento 

Compuesto en el arribo de turistas 
a Galápagos desde el primer 

registro de visitantes hace 39 años 
1979 - 2017 
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La tercera sección (C) muestra la misma 
variación año tras año, pero en términos 
porcentuales. La cuarta sección (D) muestra la 
Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) 
y el cambio absoluto en número de visitantes 
de cada periodo. La ilustración divide la 
estadística disponible de llegadas turísticas a 
Galápagos en 4 periodos (las 3 últimas décadas 
y el primer periodo con 8 años de estadística 
disponible).  
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